Programa Otica Cidad - Cliente

“Cliente(s)” significa todo e qualquer consumidor beneficiado pelo programa social do Bolsa Familia, consumidor que receba
proventos de até R$ 1.200,00, consumidor desempregado que receba proventos de até R$ 1.200,00 no contracheque e consumidor
aposentado e pensionista que receba proventos de até R$1.200,00, bem como seus filhos menores e conjuge desde que
acompanhados do ftitular e desde que apresentem os documentos de identidade comprobatériuos da relagdo de parentesco direto
com o titular do Bolsa Familia

“PROJETO 2.5 NVG” significa o Projeto 2.5 New Vision Generation do Grupo Essilor;

“Essilor” significa Multi-Optica, EDAM e Lapas, individual ou coletivamente, seus respectivos agentes, executivos, diretores e
funcionérios, conforme exija o contexto;

“Lentes Oftalmicas” significa Lentes visao simples ORMA 15 e blocos ORMA 15;

“Oculos’ significa um par de Lentes Oftalmicas e uma armag&o de Oculos;

“Qtica(s) Participante(s)” significa toda ética que aderiu ao Programa Otica Cidada

“Lapa(s)” significa o laboratério controlado pela Essilor que promove a benefiamento de blocos para Lentes Oftalmicas para fins de
posterior montagem e revenda as Oticas Participantes e

“‘Programa” significa o Programa Otica Cidada, gerido pela equipe do PROJETO 2.5 NVG para conceder o acesso aos primeiros
Oculos pela populagéo de baixa renda que se enquadre nos critérios estabelecidos no presente Instrumento.

2. VIGENCIA
Este Programa entrara em vigor em 15 Dezembro 2017 e permanecera valido por tempo indeterminado. Ao PROJETO 2.5 NVG é
reservado o direito de suspender ou cancelar o Programa a qualquer tempo, mediante simples aviso a Otica Participante.

3. ABRANGENCIA
Os termos contidos neste Programa seréo aplicaveis exclusivamente no Brasil.

4. ALTERACAOQ

As disposicoes contidas neste Programa poderao ser substituidas ou alteradas a qualquer tempo pelo PROJETO 2.5 NVG, uma vez
alterado, sera incorporado a este Programa e entrara em vigor, com eficacia imediata.

5. OBJETIVO

Este € um Programa de iniciativa exclusivamente privada, desenvolvido pelo PROJETO 2.5 NVG, destinado a concessdo dos
primeiros Oculos & populagao de baixa renda com lentes corretivas a pregos acessiveis. Sendo resultado da cooperagao entre o
PROJETO 2.5 NVG e as Oticas Participantes.

6. DESTINATARIOS .

As disposicdes contidas neste Programa sao destinadas as Oticas Participantes e para os Clientes que se enquadrem nos critérios
estabelecidos pelo Programa. Para tal é necessario apresentar o cupom de compra (disponivel para impressao no site do Programa)
€ 0s documentos e comprovantes como indicado abaixo:

e Consumidor que receba proventos de até R$1.200,00. Devera apresentar os dois Ultimos contracheques. Filhos menores e
conjuge também podem participar do Programa desde que acompanhados do titular e apresentem os documentos de
identidade que comprovem a relagao de parentesco direto com o titular;

e Consumidor desempregado que que receba proventos de até R$1.200,00. Devera apresentar o comprovante de rescisdo e o
ultimo contracheque. Filhos menores e conjuge também podem participar do Programa desde que acompanhados do titular e
apresentem os documentos de identidade que comprovem a relagéo de parentesco direto com o titular;

e Consumidor aposentados e pensionista que receba proventos de até R$1.200,00. Devera apresentar o Ultimo extrato de
pagamento. Conjuge também pode participar do Programa desde que acompanhado do titular e apresente os documentos
de identidade que comprovem a relagdo de parentesco direto com o titular e

¢ Beneficiados pelo programa social do Bolsa Familia. O portador do cartdo, bem como seus pais, filhos e conjuge desde que
acompanhados do titular e desde que apresentem os documentos de identidade que comprovem a relagdo de parentesco
direto com o titular do Bolsa Familia;

7. REGULAMENTO |

Receita médica de Oculos: (i) As receitas médicas somente poder@o ser aceitas de Clientes que se enquadrem nos critérios
estabelecidos no item 6. A Otica Participante fara uma cdpia dos comprovantes e identidade do cliente; (i) A receita médica devera
ser original, ter sido emitida até 6 (seis) meses antes da data da compra e deve ser, obrigatoriamente, assinada e carimbada por um
médico oftalmologista com o CRM legivel e (iii) A receita médica original devera ser retida pelo estabelecimento da Otica Participante.
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Lentes: Atentar para as limitagdes das lentes visdo simples sem tratamento que serdo utilizadas para a confecgdo dos Oculos do
Programa.
IMP%RTANTE: “Graus” positivos: ) “Graus” negativos:

Nos graus, Esférico ILINDRICO nac Esférico le -11.00.
, De 0.00 até +10.00 De -0.25 até -7.00

Armagdes dos Oculos: ' Cilindrico ibilizara as arm  Cjlindrico 1a conforme a sua conveniéncia,
ndo havendo obrigatoriedi Az 5 00 erial. Até -5.00
Limite de atendimento p _pante:Cada Ot . 0 ... rewvw - Jer até 10 (dez) Clientes por més,

para participar do Programa sendo que cada Cliente s pode adquirir 1 (um) Oculos por més. Ficando a critério da Otica Participante
definir a politica de fila de espera para os meses subsequentes.

Acessoérios: O Programa limita-se a oferecer os primeiros Oculos aos que precisam e ndo possuem condi¢des de acesso, sendo
assim, acessorios, como: caixa de prote¢éo e lengo de limpeza néo esto inclusos.

Oculos Multifocal: Para os Clientes que possuem uma receita médica de Oculos multifocal, que tem por objetivo a corre¢éo da viséo
para longe e para perto simultaneamente e na mesma lente, o Programa oferecera a opgéo de corregdo para apenas uma das
opcdes. Assim, o Cliente podera escolher aquela que for mais conveniente ao seu bem estar, para longe ou para perto.
Sustentabilidade do Programa: Para garantir a sustentabilidade da iniciativa, cada receita valida dara direito a somente 1 (um)
Oculos.

8. PRECOS

O valor dos Oculos destinados ao Programa sera de R$ 60,00 (sessenta reais). O preco total mencionado acima inclui todos os
tributos incidentes sobre os servigos ora contratados O valor dos Oculos poderé ser alterado pelo PROJETO 2.5 NVG, a qualquer
momento, de tempos em tempos, mediante o envio de simples comunicagéo a Otica Participante.

9. DEVOLUCOES, TROCAS E GARANTIAS

As devolugdes, trocas e garantias das Lentes seguirdo o disposto no Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 11 de
Setembro de 1990) e terdo garantia de 3 (trés) meses, a partir da data da compra, contra defeitos de fabricagéo e ndo adaptagéo em
caso de erro na prescrigdo. Na hipotese de erro na prescricdo médica, caso o Cliente apresente desconforto na utilizagdo do Oculos.
Apobs descartar outras possibilidades, tais como erro de medidas, erros na montagem e problemas na surfagagem sera solicitado ao
Cliente que procure o oftalmologista de sua preferéncia para refazer os exames oftalmoldgicos e confirmar a dioptria solicitada. Caso
haja diferenca entre as duas prescri¢des as lentes seréo trocadas.

Tempo de cobertura: 3 (trés) meses apos a compra dos Oculos pelo Cliente. Para que seja possivel solicitar a troca das lentes é
preciso observar, também, a diferenca entre as datas da prescricdo e da compra dos dculos. S6 serdo autorizadas frocas com no
maximo 4 meses de diferenca entre a data da prescrigio e da compra.

Tipo de troca possivel: Sempre pelo mesmo produto e mesmas medidas - DNP: (Distancia Naso Pupilar) e Altura: (Centro Otico da
lente); Parametros de Personalizagdo: HE (Movimento de cabegal/olhos), ST (Estabilidade); Pardmetros FIT: Eyecode (centro de
rotagéo do olho), Angulo Pantoscépico (Inclinagéo vertical da lente), Angulo de Curvatura (Inclinagéo horizontal da lente) e Distancia
Vértice ( Distancia entre a lente e 0 olho).

Com relago s armagdes, cada Otica Participante oferecera a sua garantia de acordo com o produto adquirido pelo Cliente.

O PROJETO 2.5 NVG néo se responsabilizara por defeitos nas armagdes oferecidas pelas Oticas Participantes e s6 efetuara a troca
das Lentes Oftalmicas caso seja constatado algum defeito de fabricag@o nas lentes dentro do periodo de 90 (noventa) dias da data da
compra pelo Cliente

Li e estou de acordo com os termos do Programa.



http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%208.078-1990?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%208.078-1990?OpenDocument

